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Vertriebs- und Betreuungsprozess Frieling Finanz GmbH

1. Schritt

Erstberatungs-
gespräch

2. Schritt

Angebots-
präsentation

3. Schritt

Antragstellung

4. Schritt

Vertrags-
unterzeichnung

Wer ist Frieling Finanz 
und was machen wir?

Welche Wünsche und Ziele
haben Sie?

Aufzeigen der
Finanzierungsmöglichkeiten
und der Bankpartner

Abstimmung Ihres 
individuellen
Finanzierungskonzeptes
unter Einbindung aller
Fördermöglichkeiten

Finale Festlegung des
Finanzierungskonzeptes

Zusammenstellung aller
relevanten
Antragsunterlagen

Vorstellung der Verträge

Klärung aller noch offenen
Fragen

Budgetermittlung

Terminvereinbarung zur
Antragserstellung

Besprechung des zeitlichen
Ablaufs

Besprechung der weiteren
Abläufe Notar, Bauantrag etc.

Fördermöglichkeiten, KfW,
Bafa etc.

Vereinbarung Folgetermin Terminvereinbarung zur
Vertragspräsentation

Überleitung zur persönlichen
Betreuerin im Backoffice
von Frieling Finanz
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5. Schritt

Betreuung im 
Backoffice

6. Schritt

Betreuung nach
Einzug

7. Schritt

Zinsbindungs-
ende

8. Schritt

Betreuung im
Backoffice

9. Schritt

Rückzahlung
Ihres Darlehens
ist erfolgt

Ein und dieselbe Ansprech-
partnerin während der
gesamten Bauphase

Weiterhin nur ein
Ansprechpartner

Kontaktaufnahme durch
Berater, Einholen von aktuellen
Angeboten nach Klärung der
Wünsche und Ziele

Auszahlung des neuen
Darlehens veranlassen

Betreuung sämtlicher
Auszahlungsschritte
„Sie veranlassen, wir
führen für Sie aus“  
– bis zum Einzug

Ansprechpartner für alle
Wünsche, Kontoänderung,
Sondertilgung, Tilgungssatz-
änderung etc.

Verhandeln mit Banken

Präsentation des
Verlängerungsangebotes

Unterstützung bei der
Beschaffung aller 
notwendigen Genehmigungen, 
KfW, Bafa etc.

Kontrolle der Auszahlung
der Förderzuschüsse
KfW, Bafa etc.

Festlegen des neuen
Finanzierungskonzeptes

Ansprechpartner für 
alle Wünsche während
der 2. Vertragslaufzeit


